
 
ندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان گیلا  

 مدیریت امور پرستاری

   ستورالعملد

(Instruction) 
 آموزشی درمانی/ بیمارستان:مرکز 

 های بالینیآموزش خودمراقبتی به بیماران در بخش  عنوان:

 12/03/1399تاریخ ویرایش:     :دستورالعملکد 
 19/03/1398تاریخ بازنگری: 

: بعدی تاریخ بازنگری 4از  1 تعداد صفحه:

19/03/1400 
 04/1398تاریخ ابلاغ: 

 

 

 تعریف:

 انجام اشخانواده و فرزندان خود، برای هدفدار و آگاهانه اکتسابی، صورت به فرد که است اعمالی از ای مجموعه خودمراقبتی

 براساس بیمارستان در بستری و بیماری به ابتلا صورت در همچنین و بمانند سالم عیاجتما روانی، جسمی، لحاظ از تا میدهد

 .نماید حفاظت اش انوادهخ و ودخ سالامت از ترخیص از پس و بستری حین در دریافتی آموزشهای
 هدف:

 افزایش آگاهی ، توانمندی  بیماران و همراهان در جهت مشارکت در مراقبتهای درمانی 

  کاهش دوره ی بستری و هزینه های درمانی 

 

 )به ترتیب اجرای آن با مشخص کردن مسئول انجام( های دقیق انجام کار:گام

 .. ( استفادهشی، حمایت،.مید بخخود را به بیمار / همراه معرفی کنید و از  مهارت های برقراری ارتباط موثر) ایجاد همدلی، مثبت اندیشی، ا _۱

 نمایید.

ت فونت، مدیرینترل عکبدوورود از قبیل، مفهوم بیماری، علائم، عوارض هشداردهنده،  نیازهای آموزشی خودمراقبتی مددجو را درمرحله _۲

موده ه شناسایی نهمرا /درد، محدوده فعالیت فیزیکی، حفظ ایمنی بیمار ، تنفس موثر و پوزیشن مناسب از طریق مشاهده و مصاحبه با مددجو

 و در فرم ارزیابی اولیه ثبت نمایید.

 بیمار/ همراه را تعیین کنید:الویت های آموزشی  _۳

یمار، وشیاری به)بر اساس سن، جنس، تشخیص بیماری، سطح اولویت آموزشی با توجه  نتایج نیازسنجی آموزشی از مددجو/همراه   _۳_۱

 رود(در بدوو ماربه بی مزمن یا حاد بودن، فرهنگ، زبان، سطح تحصیلات، سطح سواد بهداشتی، نظر پزشک، اولویتهای آموزشی کارگروه آموزش

 الویت نیازهای آموزشی شناسایی شده توسط پزشک معالج  _۳_۲

 الویت نیازهای آموزشی شناسایی شده توسط کارگروه آموزش به بیمار _۳_۳

ی، عوارض دن بیمارجنس، فرهنگ، زبان، سطح درک بیمار، تشخیص بیماری، مزمن یا حاد بوسن، شیوه ی آموزشی مناسب را با توجه به  _۴

یین سانه ها( تعسایر ر وسطح توانایی و دانش مددجو/ همراه )چهره به چهره به چهره، کارگروهی، پوستر، پمفلت، فیلم آموزشی اد شده، ایج

 کنید. 

 اهداف آموزش خودمراقبتی رفتاری را برای بیمار/ مددجو تعیین نمایید. _۵

 .ماییدن همراه فراهم سن، میزان آمادگی و ... برای آموزش به بیمار/امکانات آموزشی متناسب با سطح سواد، فرهنگ ، روش یادگیری،  _۶

 آموزش بدو ورود را به بیمار/ همراه ارائه دهید: _۷

 شنا کنید....( آ بیمار / همراه را با فضای فیزیکی بخش)سرویس بهداشتی، ایستگاه پرستاری، اشپزخانه، مسیر خروج اضطراری و _۷_۱

رو، ان تجویز دایزیت، زمومقررات و روتین بخش) نحوه دسترسی به پزشک و پرستار، توزیع غذا، توزیع دارو، زمان بیمار/ همراه را با  _۷_۲

د عفونی پسمان شماره تلفن بخش و بیمارستان، عدم استعمال دخانیات، رعایت بهداشت فردی، شستشوی صحیح دست، نیافت محیط، تفکیک

 ستراحت، به همراه نداشتن اشیاء قیمتی و پول و ...( آشنا نمایید.و غیر عفونی، بالا کشیدن نرده تخت حین ا



 
ندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان گیلا  

 مدیریت امور پرستاری

   ستورالعملد

(Instruction) 
 آموزشی درمانی/ بیمارستان:مرکز 

 های بالینیآموزش خودمراقبتی به بیماران در بخش  عنوان:

 12/03/1399تاریخ ویرایش:     :دستورالعملکد 
 19/03/1398تاریخ بازنگری: 

: بعدی تاریخ بازنگری 4از  2 تعداد صفحه:

19/03/1400 
 04/1398تاریخ ابلاغ: 

 

 

 اسم پزشک معالج و پرستار را به بیمار/ همراه اطلاع دهید. _۷_۳

، های درمانی ک و روشمنشور حقوق بیمار) ارائه خدمات مطلوب، ارائه اطلاعات مورد نیاز، تصمیم گیری آزادانه و حق انتخاب پزش _۷ _۴

 صی و رازداری( و نحوه رسیدگی به شکایات و پیشنهادات را به بیمار/ همراه آموزش دهید.حفظ حریم خصو

 در خصوص هزینه های درمان و بیمه برای بیمار/ همراه توضیح دهید. _۷_۵

 در خصوص نحوه ی احضار پرستار  و استفاده از زنگ اخبار بالای سر بیمار به بیمار/ همراه توضیح دهید.  _۷_۶

 ثبت کنید. آموزش های داده شده را در فرم آموزش به بیمار و گزارش پرستاری پرونده بیمار _۷ _۷

وسط بیمار/ تملکرد پس از ارائه هر محتوای آموزشی اثربخشی  آموزش را به روش طرح سوال در حیطه دانش، نگرش یا مشاهده اجرای ع _۸

 خانواده، ارزیابی و در فرم آموزش به بیمار ثبت کنید.

 آموزش حین بستری را به بیمار/ همراه ارائه دهید: - ۷

 ماهیت بیماری) مفهوم بیماری، علل و علائم ( را برای بیمار و خانواده توضیح دهید. _ ۷_۱

 روش های تشخیصی را برای بیمار/ همراه توضیح دهید. _۷_۲

 روش های درمانی و مراقبتی را برای بیمار و خانواده توضیح دهید. _۷_۳

همراه  ا به بیمار/آن ( ر عوارض احتمالی ناشی از بیماری، درمان و بستری در بیمارستان  و روش برخورد با عوارض)زخم بستر/ احتمال  _۷_۴

 آموزش دهید.

 رژیم غذایی مجاز و غیر مجاز  را  به بیمار/ همراه آموزش دهید. _۷_۵

 .آموزش دهید همراه /ای لازم در پیشگیری از عوارض دارویی را به بیماررژیم دارویی و نحوه صحیح استفاده از داروها و مراقبته _۷_۶

 تمرینات تنفسی جهت خروج خلط و تنفس لب غنچه ای را به بیمار/ خانواده  آموزش دهید. _۷_۷

 روش های پیشگیری از عفونت را  به بیمار/ خانواده آموزش دهید. _۷_۸

 ترل درد را به بیمار و خانواده آموزش دهید.مدیریت درد با استفاده از تکنیک های کن _۷_۹

 خواب و استراحت و  پوزیشن مناسب در حین خواب را به بیمار/همراه آموزش دهید. _۷_۱۰

 محدوده حرکتی ،فعالیت فیزیکی مجاز و غیر مجاز را به بیمار/ همراه آموزش دهید.  _۷_۱۱

 گزارش پرستاری پرونده بیمار ثبت کنید.آموزش های داده شده را در فرم آموزش به بیمار و  _۷_۱۲

د توسط ی عملکرپس از ارائه هر محتوای آموزشی اثربخشی  آموزش را به روش طرح سوال در حیطه دانش، نگرش یا مشاهده اجرا _۷_۱۳

 بیمار/ خانواده، ارزیابی و در فرم آموزش به بیمار ثبت کنید.

لی درمان، دت احتمامره علل بیماری ،نحوه درمان و پیش آگهی بیماری، مراحل و طول پزشک معالج بیمار اطلاعات قابل فهم دربا _۷_۱۴ 

 د.وزش دهوجود درمانهای جایگزین، عوارض درمان یا عدم درمان، رژیم غذایی،  روشهای باز توانی را به بیمار/ خانواده آم

 

 موزش حین ترخیص را به بیمار/ همراه ارائه نمایید:آ -۸

به مددجو/  ( SMART راقبتی ترخیص را در ساعاتی زودتر از زمان ترخیص بر بالین و بر اساس ترخیص ایمن )ابزارآموزش خودم  _۸_۱



 
ندانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان گیلا  

 مدیریت امور پرستاری

   ستورالعملد

(Instruction) 
 آموزشی درمانی/ بیمارستان:مرکز 

 های بالینیآموزش خودمراقبتی به بیماران در بخش  عنوان:

 12/03/1399تاریخ ویرایش:     :دستورالعملکد 
 19/03/1398تاریخ بازنگری: 

: بعدی تاریخ بازنگری 4از  3 تعداد صفحه:

19/03/1400 
 04/1398تاریخ ابلاغ: 

 

 

 همراه ارائه نمایید. )پزشک، پرستار(

 ر(، پرستانشانه ها و علائم هشداردهنده بیماری جهت مراجعه به مرکز درمانی را به بیمار/همراه آموزش دهید. ) پزشک _۸_۲

 ار(پزشک، پرست ش دهید)نحوه ی مصرف دارو در منزل، عوارض دارویی، نام ژنریک و تجاری دارو ، شکل دارو را به بیمار/همراه آموز  _۸_۳

موزش ار/ همراه آبه بیم زمان و مکان مراجعه بعدی جهت ویزیت پزشک یا دریافت خدمات مراقبتی در درمانگاه/ بیمارستان یا مطب  را  _۸_۴

 پرستار(دهید.) پزشک، 

 انجام آزمایشات مجدد بعدی را  به بیمار/ همراه آموزش دهید.) پزشک، پرستار( _۸ _۵

 زمان و نحوه دریافت آزمایشات معوقه، جواب پاتولوژی و ... را به بیمار/ همراه آموزش دهید. ) پرستار( _۸_۶

 یید.نحوه ی مراقبت در منزل گفتگو نما با بیمار/ همراه در خصوص طرح سوال و بیان ابهامات در خصوص بیماری و -۸_۷

 شک، پرستار،ید.) پزمیزان فعالیت های روزانه ،محدودیت های حرکتی فعالیت های مجاز و غیر مجاز را  به بیمار/ همراه آموزش ده ۸_۸

 فیزیوتراپ و ...(

 ر(رژیم غذایی مجاز و غیر مجاز را برای به بیمار/ همراه آموزش دهید.) پزشک، پرستا  _۸_۹

راه ر/ هما.. را به بیم.نهاد های حمایتی موجود در جامعه جهت بیماریهای خاص مانند انجمن حمایت از بیماران دیابتی، دیالیزی و  _۸_۱۰

 معرفی نمایید.

 و نحوه مراجعه به این مراکز را به بیمار/ همراه آموزش دهید.) پرستار(  HOME CARE آموزش مفهوم _۸_۱۱

 لت، کتابچه آموزشی، پوستر، فیلم آموزشی  و ...( را به بیمار/ همراه تحویل نمایید.آموزشی)پمفمحتوای  _۸ _۱۲

بیمار  به رخیصتحین  آموزش رمدو نسخه از فدر  لیه آموزش های ارائه شده و ساعت تاریخ آموزش و تحویل محتوای آموزشی راک _۸_۱۲

ده و نسخه ه ارائه نموهمرا /نسخه اول )اصل( خوانا را به مددجو لج و آموزش گیرنده( وب، پزشک معاثبت و مهر و امضاء نمایید. )پرستار مراق

 .دوم را در پرونده ی بیمار ضمیمه نمایید

 بت نمایید.یمار ثآموزش های داده شده  و نوع محتوای آموزشی تحویل داده شده به بیمار/ همراه را در گزارش پرستاری پرونده ب _۹

 ویابی زخانواده، ار ش حین ترخیص  را به روش طرح سوال در حیطه دانش، نگرش یا مشاهده اجرای عملکرد توسط بیمار/اثربخشی  آموز _۱۰

 در فرم آموزش به بیمار ثبت کنید.

 به عنوان سرپرستار/ مسئول شیفت بر کلیه مراحل آموزش به بیمار نظارت نمایید. _۱۱

 ید.کنترل نمای روزانه یند آموزش به بیمار) بدو ورود، حین بستری، زمان ترخیص( را بطوربه عنوان مسئول آموزش به بیمار بخش، فرآ _۱۲

ننده ایمنی ماهنگ کهبه عنوان سوپروایزر آموزش سلامت، سوپروایزر آموزشی، کارشناس کنترل عفونت، سوپروایزر بالینی و کارشناس  _۱۳

 نمایید.اثربخشی آموزش پرستار به بیمار به صورت راندوم ارزیابی 

ر دبه بیمار،  د آموزشبه عنوان سوپروایزر آموزش سلامت/ سرپرستار / مسئول آموزش به بیمار بخش، در صورت اثربخشی نامناسب فرآین _۱۴

  خصوص اقدامات اصلاحی اقدام نمایید.

ت مراجعه یاز جهنیشات مورد به عنوان پزشک معالج توصیه های پس از ترخیص، تلفیق دارویی، زمان و نحوه مراجعه بعدی، آزما_ ۱۵

 بعدی را در خلاصه پرونده بیمار بصورت خوانا ثبت نمایید.
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 مدیریت امور پرستاری

   ستورالعملد

(Instruction) 
 آموزشی درمانی/ بیمارستان:مرکز 

 های بالینیآموزش خودمراقبتی به بیماران در بخش  عنوان:

 12/03/1399تاریخ ویرایش:     :دستورالعملکد 
 19/03/1398تاریخ بازنگری: 

: بعدی تاریخ بازنگری 4از  4 تعداد صفحه:

19/03/1400 
 04/1398تاریخ ابلاغ: 

 

 

  منابع، امکانات وکارکنان مرتبط:

 آموزشی، تلویزیون پمفلتمحتوای آموزشی، آموزش به بیمار )ترخیص(، ارزیابی اولیه، فرم فرم  :منابع

 آموزش به بیمار سلامت، سرپرستار، پرستار ، مسئولش پزشک ، سوپروایزر آموزشی، سوپروایزر آموز کارکنان:

 منابع/مراجع:

 ۱۳۹۸استانداردهای اعتباربخشی ملی بیمارستان ها، ویرایش چهارم، سال 

 کتاب آموزش به بیمار کبری سلامی کهن
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